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Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta
ORDEN DEL DIA
e Bienvenida y registro de asistencia
e Informe proceso de convocatoria para la elecciéon de representantes
e Informacién Decreto 1757 del 3 de agosto de 94 (Formas de Participacion Social) para
cumplir con la normatividad, tiempo y funciones que deben ejercer los representantes de
las Asociaciones de usuarios.
* Eleccion de representantes de la Junta Directiva y firmas.
e Toma de Juramento
¢ Cierre de Asamblea

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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DESARROLLO

La Profesional universitaria Nelcy Ibarra Alvarez , da un saludo de bienvenida , se cuenta con la
asistenciade  personas en la asamblea de usuarios

|

Se da a conocer a los asistentes la normatividad vigente frente a la eleccion de las Asociaciones |
de usuarios que conformaran las IPS prestadoras de Pasto Salud ESE.

Que segun la normatividad las formas de participacion social, establecen que:

e La Constitucion Nacional establece como un derecho la afiliacion a la Seguridad Social en
Salud,

e El Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversion estatal publica y
privada esta dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los usuarios.

e Los usuarios de los servicios de salud tienen DERECHOS Y DEBERES que deben conocer y
promover.

e Las politicas de Participacion Social en Salud establecen el espacio para la participacion de
los Usuarios en la vigilancia y control de la calidad, oportunidad y en general, la prestacion de
servicios de salud.

¢ La decidida, organizada e informada participacion de los usuarios es una condicién para
emprender con éxito las tareas de modernizacion y mejoramiento de la oportunidad y calidad
de los servicios de salud.

e Es necesario emprender procesos de CAPACITACION que garanticen la participacion
efectiva de los Usuarios

Luego, se da a conoce las actividades realizadas para convocar a la Asamblea de usuarios para “
la eleccion de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de usuarios para lo cual se enviaron
comunicados y comunicaciones oficiales a Pagina Web Institucional , Cura Parroco, Integrantes
Asociaciones de Usuarios, Corregidora (Juntas de Accién Comunal) Emisoras Directora
Operativa Red Oriente, Lideres comunitarios.

Posteriormente se informa que las personas que desean hacer parte de la asociacion de usuarios
de esta institucion no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion de
forma gratuita.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACICNES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Por su parte el Centro de Salud Pandiaco se compromete a:

e Convocar en coordinacion la Empresa Social del Estado, la realizacion de Asamblea de
Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios.

e Suministrar a la Asamblea la informaciéon necesaria para la comprension del ejercicio de
participacion en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud funcional que se
responsabilice de dicho apoyo.

e Disponer de un Servicio de informacién y Atencién de los Usuarios SIAU que actiie como
facilitador y canal de comunicacion con los usuarios o unidad funcional que se responsabilice
de dicho apoyo.

o Establecer un mecanismo de facil acceso, para la inscripcion permanente de Usuarios afiliados
o vinculados que desean hacer parte de la Asociacion de Usuarios y por lo tanto, de los grupos
de trabajo.

e Facilitar la elaboracion de cartelera informativa, materiales de divulgacion y demas formas de
comunicacion, para dar a conocer a todos los usuarios sus servicios y caracteristicas.

Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios, verbalmente o por escrito.

Igualmente que La Asamblea General de la Asociacion de Usuarios, debe elegir entre sus
miembros delegados para las siguientes instancias:

Un (1) delegado para la Junta Directiva en caso de tratarse de la Empresa Social del Estado.

Un (1) delegado para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios, grupo en
el cual democraticamente se sacara la terna para presentar a la Autoridad Territorial.

Cinco ( 5) delegados para conformar la Asociacion de Usuarios de cada Empresa Promotora de
Salud, Administradora del Régimen Subsidiado, con las cuales la institucion tenga contrato.

Dos (2) representantes para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios en
el Comité de Etica Hospitalaria.

Lo anterior en el caso de requerirse nueva eleccion.

Se da paso a la eleccién de la Junta de Asociacion de Usuarios del Centro de Salud Pandiaco

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Se firma en Pasto, a los 15 dias del mes de Septiembre 2025

Se prosigue a tomar el juramento a los nuevos integrantes de la Asociacion de Usuarios del Centro
de Salud Pandiaco y se da por terminada asamblea.

COMPROMISOS

v" Distribuirse en GRUPOS DE TRABAJO para efectos del cumplimiento de su responsabilidad

de vigilancia de la prestacion de los servicios de salud de las areas generales, de servicios o
especialidad.

v Coordinar con cada responsable Institucional del area, las actividades, periodicidad, informes
y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de cada servicio

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON V:AUDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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v" Mantener en permanente contacto con el Servicio de Informacion y Atencion de los Usuarios
(SIAU) de la institucion, con el fin de obtener informacion especialmente sobre los Planes
Obligatorios de Salud (POS), ya sea contributivo, subsidiado, derechos y deberes en salud,
Copagos, entre otros, igualmente organizar la divulgacion de la informacion, participar en la
capacitacion y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los usuarios.

v" Garantizar que en la institucién se fijen carteleras informativas indicando: Tipos de servicios
que presta, horarios de atencidn, procedimientos para acceder a los servicios entre otros.
Ademas que en cada servicio que se haya definido, se informen estas mismas caracteristicas
especificas a cada uno de ellos y los datos de los miembros de su Asociacion de Usuarios que
hacen parte del grupo de trabajo correspondiente.

PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO

ANEXOS AL ACTA LISTADOS DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA
RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA DE REVELO

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018




m& POIOSDUNS COVIDIA

810Z-70-€0 ‘NOIDVZITYNLIY O/A NOIDVIHD 30 YHOI4 NOIOVINY1d 30 YHOSISY YNIDIJO (TYNIDIYO OLYWHOH N3 SYINAI4)
NOIOYE0YdY NIS SYAITYA NOS ON OLVIWHO4 TV SINOIOVIIAIJOW SY1°'0avaoudy TYNIOIMO v 0DILNIAI $3 OLVWHOS 3LNIS3Hd 13

Los8 Sbed K
1K bALAL10S
SlhhthSHIE
POOS bt ?iE

PPl hOEECIE

dadt22t2RE
A orbh kit t/s

/)
4 gt AL PRZE
PhJ €24 V/E
ZLe&a12e<pr§

LotE L2641 E

op tAOLETIE

£/ 9 £-1/P2/5

sy ) Y S £ LI {7

\luuaﬁvaiuw\ CoessCrbS ol 7

Q\WM\ ﬁv\.\\ﬁ\v\ ILEELLE 0T o)) w120

R g bl A Hh MO o

P77 L1 note =9 \SQ\ T
2 E( whh A | *
/1 L IEL B S|/ eS P

m~§u&\

len.hu\.u&y\

he€orfre wrvnp e pim,

§L8122bS N vEpp

Aoars (707 10t Slp bS _.3&2\%\5\%..
Foe R0 _abOt o€ ooy fY
2 SrEAIZ KDL CTOY2D L
\a.id\ﬁm o4 Peh42 1:3\,@\ mw\wn

S L gih22¢ 0g  aprid oo,
b 9 24 5 eXO€2 wsnrrnpt I

\iv\\.s %&n\

s S

o dhtxel), 2L ripoA O Y CopP2 VMg
94ctab 2 IS g

| L LEIETY |
VINNId OOINOM1D3T13 03¥¥0D  ¥VINT3D /ONO43T3L NOIOVdNO0 ‘OLNIINIOTUYOD NQIDO3¥Ia VINLZ [ ELED] ava3 | NOIOVOI4ILNIO! SOQITI3dY A STHIWON oN
‘VNNWOD | |
iz o=
~Zor “zs s who34 Y Pr220pr7228  LIFVS OV TP ) awem
o2 g S D (OU Prrey) >9077°7) Q\ rawy - el
aVaIALLOY 2 S 2 d U\ (rY, WJ 0 N% ‘3L
v20 VYISO NOIOVWHO4NI 30 SYW3LSIS 30 NOILSID 09 8- criiapace Liw
WNN 091009 OI2IAYIS/0SID0Hd NOISY3IA

3'$'3 aN1vs Olsvd
OavisSi 130 TWIDO0S VSIddii3 i

ONYILXT VIONILSISY 30 O¥1SI93Y




n‘\\e EOCHBANS COvIDIA 2102-F0-£0 ‘NOIDVZITYNLOV O/A NOIOVIND 30 YHOIA ‘NOIOVINY 1d 30 YHOSISY YNIDIO (TYNIOIHO OLVINEOS N3 SEIEY
= NOIOVEOHdY NIS SYAITYA NOS ON OLVYIWHOL TV msz_o(U_E_DOS_ SVY1 0avaoddY TYNIDINO TV OOILNAAI $3 O1VINHOL J1INISTHd 13
"

¢1o3 LA bE (2 P2YE) Aﬁ 4 18619520 ¢ PPN
- : \.\\anQ_ %\\\\ I..t\ .“Q\m\r_.N\vm \vxﬂ\\ﬁ‘vw \Vﬁ\%&v—
Rpe® \s\xw\ )

_reryretig ey L

=
oCLThes U 2 3%&\\ A Y- F1% mﬁqﬁq\w \\u:\mﬂ
AL 02 R2/7E Rur&% A /AS COPLE W\\W\S& & :o\v o
4144647 00% o s L boehtzSkop /700 O,
ﬂ\ Cata 1077 i’ \
R(LbETLE O/ € wofpern 2 2 T Sk 2 pelnntoe A\\_\‘oﬁ. yp2ub)
7 té 2hbtE (g jm\ / REH Y&/ o hH7 H%\HNNVN\ Atqﬁd\b@\;\w\m
. pA2N
/P he L0Pd1E 4 .\ o EAECIR KT w\&\\%\ \§3\aw
_c$ALP7222E «\u»“\\u.\x\\Nﬂ\ E4 bhh blbczy %Pﬁu\o o\owﬁw .xﬁém
<2 - R[-EH 4 yx\ B
s4PohiZXe P N 4 rg182€8p TN 0y m,
At ut P . .\VA\% \..\»3\\\ 4 N8/ 218 bs b2y J\J\Wn
_h...sffv,)w svovd &N%nﬂ&.?mu_..\m Q\wu \\»J\\uu&\ = \\mm CAZ 80/ SOJQ\«K\\‘V §.1QN¥ _
vl 0OINOYLO313 03W¥OD MVINTADONO4ZTAL  NOIOVANOO _Ezm_nsu_wwnzou NQIDOZYIO VINI3 | ONINID | Ov33  NOIOVOILNIQI $0AI13dY A STHEWON oN
| ‘YNNIWOD , |

\\\\

Seoz &H. S WHO34 27 %\ PFTS Q\\\NHU uvon1
:avanwoy 7 Nx\vvﬁ\ M e e M\Q JQ&QU\»QQ\W\ Jo700 Q\Xyﬂ% WAL

20 ELALD) NOIOVWHO-NI 30 SYWILSIS 30 NOILS3D 09 8-Eriisans Lin
* . F 4
WNN 091000 0I9IA3S/0$3008d NOISHIA 3'S'3 anvs OlLsvd m #

OQOV.1S3 130 IWID0S vSINdMW3
ONY31X3 VIONILSISY 30 OHL1SIO3Y




